
SLOVNAFT, a.s.

Opis štandardu kvality dodávanej elektriny a regulovaných 
činností  súvisiacich s distribúciou elektriny

Počet udalostí 
s nedodržaným 

štandardom kvality 
spolu

Počet udalostí 
vybavených v 

lehote

Počet 
udalostí 

vybavených 
mimo lehoty

Počet 
nevybaven

ých 
udalostí 

Podiel udalostí 
s nedodržaným 

štandardom  kvality 
spolu k počtu 

vybavených udalostí 
štandardu kvality v 
lehote  v percentách

Evidencia dodržania kvality elektriny 0 0 0 0 0

Evidencia dodržania lehoty na odstránenie príčin zníženej kvality 
elektriny podľa odseku 2

0 0 0 0 0

Evidencia uskutočnenia distribúcie elektriny do piatich pracovných 
dní od oznámenia splnenia technických a obchodných podmienok 
prevádzkovateľa distribučnej sústavy, podmienok určených v 
prevádzkovom poriadku prevádzkovateľa distribučnej sústavy a 
uhradenia ceny za pripojenie, ak je uzatvorená zmluva o dodávke a 
distribúcii elektriny

0 0 0 0 0

Evidencia obnovenia distribúcie elektriny do dvoch pracovných 
dní, odkedy bola dĺžna suma vrátane nákladov spojených s 
prerušením a obnovením distribúcie elektriny pripísaná na účet 
prevádzkovateľa distribučnej sústavy ak prerušenie distribúcie 
elektriny bolo z dôvodu omeškania s úhradou platieb za distribúciu 
elektriny

0 0 0 0 0

Evidencia obnovenia distribúcie elektriny po prerušení distribúcie 
elektriny do dvoch pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti 
dodávateľa elektriny alebo obchodníka s elektrinou  o obnovenie 
distribúcie elektriny do odberného miesta koncového odberateľa 
elektriny priamo pripojeného do distribučnej sústavy, pričom sú 
splnené technické a obchodné podmienky prevádzkovateľa 
distribučnej sústavy

0 0 0 0 0
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Evidencia obnovenia distribúcie elektriny po poruche do 
odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo z 
odberného miesta prevádzkovateľa distribučnej sústavy do ktorej 
je pripojených menej ako 100 000 odberných miest

0 0 0 0 0

Evidencia obnovenia distribúcie elektriny do 48 hodín, odkedy sa 
prevádzkovateľ distribučnej sústavy o poruche dozvedel, za 
dodržania prevádzkovej bezpečnosti distribučnej sústavy, ak 
prerušenie distribúcie elektriny bolo z dôvodu poruchy na 
zariadení na výrobu elektriny 

0 0 0 0 0

Evidencia dodržanie oznámeného termínu začatia a ukončenia 
plánovaného prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny

0 3 0 0 0

Evidencia zabezpečenia preskúšania určeného meradla v lehote 
podľa osobitného predpisu 

0 0 0 0 0

Evidencia overenia správnosti vyúčtovania platby za distribuovanú 
elektrinu a odstránenie zistených  nedostatkov vo vyúčtovaní  v 
lehote do 30 dní od doručenia žiadosti o overenie správnosti 
vyúčtovania platby za distribúciu elektriny

0 0 0 0 0

Evidencia dodržania lehoty 30 dní na zaslanie stanoviska k žiadosti 
o pripojenie zariadenia žiadateľa k distribučnej sústave

0 0 0 0 0


